Aydinlatma Yiikimluliigi

Degerli Muhataplarimiz,

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Yukamlultgu ile ilgili sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. veri giivenligine biiyiik 5nem vermektedir. Kurumumuz
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ¢alismalarini hayata gegirmis olup, bu ¢alismalarinda
uluslararasi bir standardi ISO 27001 ve I1SO 27701 standartlarini yontem, metot olarak
uygulamaktadir. Bilgi Glivenligi Politika’mizi vatandaslarimiz, ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz,
musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve toplumla paylasmis bulunmaktayiz.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. olarak kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin
gizliligi olmak tzere ilgili kisilerin temel hak ve 6zglrliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen
gercek ve tlzel kisilerin ytkiamlalikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenleyen 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Kanunla ilgili Bazi Terimler, Tanimlar

Kisisel veri: Bu kanun kapsaminda kisisel veriler “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye

iliskin her turlu bilgi” olarak; isleme ise “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde

edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her
turli islem” olarak tanimlanmaktadir. Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni,
siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri gibi bilgilerdir. Kisisel verilerin islenmesi:
“Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler Uzerinde gercgeklestirilen her tirli islemi” seklinde ifade
edilmektedir. Agik Riza: Kisisel veriler ile ilgili “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve Ozglr iradeyle aciklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Veri Sorumlusu olarak
kanun kapsaminda ylikiumlultklerimizi yerine getirmek amaciyla sizleri bilgilendirmek ve acik
rizanizi almak istiyoruz. KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu llgili Kisi: Kanunda
kapsaminda yalnizca gercek kisilerin verileri korunmaktadir. Bu nedenle, Kanunda kisisel
verisi islenen gercek kisiyi ifade etmek icin “ilgili kigi” ifadesi kullaniimistir. Korunmasi
gereken kisi, diizenlemenin tanimlar kisminda agikca belirtildigi Gzere “gergek kisi”dir.



Aydinlatma Metninin Amaci ve Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. Veri Sorumlusu
Olarak Konumu

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. hizmet verdigi vatandaslarina, calisanlarina,
tedarikcilerine, paydaslarina, ziyaretcilerine ve kurumla baglantisi olan diger kisilere, kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 10.
maddesindeki aydinlatma ylkimlilGagind yerine getirmek amaciyla bu metni hazirlamistir.
Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma
metnini

yurirlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cercevesinde gilincelleyecektir. Aydinlatma
yaktmliligliimiaz kurum icinde kurulmus olan KVKK Komitesi koordinasyonunda, web sitemiz
ve mobil uygulamalar (zerinden, halka acgik alanlarda kullanilacak duyuru panolari,
kurumumuz icinde yer alan dijital ekranlar Gzerinden ve SMS servisleri marifetiyle ilan
edilecektir.

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S (CREAM & SUGAR) i¢in Gergek Veri Sahipleri

isletmemizin veri sahibi kategorileri su sekildedir: misteriler, misteri adaylari, calisanlar, ziyaretgiler;
etkinliklere katilim saglayanlar, ¢alisan adayi, tedarikgiler, paydaslar ve diger tglnci kisiler.

Gergek Kisilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Aktarimi

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. yasalar cercevesinde amacla kisitli olmak Uizere, yiyecek,
icecek, lokantacilik, etkinlik hizmetlerini gelistirmek ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek igin
kisisel ve bazi ozel nitelikli kisisel verileri iseyip yasalara uygun ve amagla 6l¢ili ve sinirh
olarak

aktarmaktadir.

Hangi kisisel verilerinizi topluyoruz?

KVKK kapsaminda kimlik bilgileriniz: Ad, soyad, adres, iletisim bilgileri, telefon numarasi, mail
adresiniz, kredi karti gibi finansal verileriniz, vergi numaraniz, kamera kayitlariniz ve fotograf,
Oneri-sikayet bilgileri, calisan aday: bilgisi, hukuki islem bilgisi, islem bilgisi, 6zel nitelikli kisisel
veri, olay yonetimi verisi, 6zllik bilgisi, haklar-yan haklar, meslek bilgisi, egitim bilgisi, SGK
bilgileri. Kisisel verileriniz matbu veya dijital ortamlar Uzerinde islenebilmektedir. Kisisel
verileriniz Turkiye Cumhuriyeti yasalar ¢cergevesinde kamu hizmetleri kapsaminda yetkili adli
ve idari makamlarla, is yaptigimiz tedarikgilerimizle kisitli olarak, is yapmak amaciyla bazi
kisisel verileriniz Gg¢lincl taraflara aktarilabilmektedir. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kisisel Verilerin islenme Sartlarini ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin

islenmesini mimkdin kilan sartlar siralanmistir:

a)Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi.
b) Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinliginin



korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimlilGgina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kurumumuz tarafindan kisisel verileriniz su amaglarla kullanilmaktadir:

Yiyecek, icecek, restoran, lokantacilik isletmecilig§i kapsaminda sizlere daha iyi hizmet
verebilmek, Etkinlik hizmetleri kapsaminda faaliyetlerimizi, etkinliklerimizi ilgili kisilere
duyurabilmek, Sosyal medya hesaplarimiz araciligi ile faaliyetlerimizi duyurabilmek, Fatura,
gider pusulasi gibi yasal yukumliliklerimizi karsilayabilmek, Yiyecek, icecek, lokantacilik,
etkinlik isletmeciligi kapsaminda pazarlama faaliyetleri yapabilmek, is saghgi ve giivenligi
faaliyetlerimizi yerine getirebilmek, Web sitesi/mobil  uygulamalar Uzerinden sitemizi
kullananlar “cerez politikasi” geregi IP adresi ve benzeri bilgilerini toplayabilmek,
Musterilerimizin sikayetlerine, Onerilerine, dilek ve isteklerine cevap verebilmek,
Kurumumuzla is amagh bagi bulunanlarin kisilerin iletisim amaciyla adres ve iletisimi
gerceklestirebilmek, is akitlerimizin, sézlesmelerin kosullari, giincel durumu ve giincellemeler
ileilgili miusterilerimiz ile iletisime gec¢mek, gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek, Kamu
guvenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi
verebilmek, Misteri memnuniyetini 6lgmek icin saha anketleri, web sitesi ve/veya mobil
uygulamalardan uzerinden elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemek,
is basvurularinizi, staj basvurularinizi degerlendirebilmek, is birligi, ortak is yapma, tedarik ve
taseronluk is ve islemleri sirasinda kullanmak, Sozlesmelerle ilgili yukUmlltkleri yerine
getirebilmek, Yasal yuktumlultklerimizi yerine getirebilmek ve yurirlikteki mevzuattan dogan
haklarimizi kullanabilmek, Dolandiricilik ve diger yasa disi faaliyetlerin dnline gegebilmek.
Tesislerimiz icinde givenlik kameralari marifetiyle bina, tesis, park gibi yerlerde kamera
goruntuleri kamu glvenligi ve is glvenligini saglayabilmek igin elde edilip amaca uygun
islenmektedir.

CREAM & SUGAR Kisisel Veri isleme Amaglari Asagidaki Belirtilmistir

6698 sayili yasaya uygun olarak alinan kisisel veriler Cinar Koleji tarafindan Kanun’da ve ilgili

mevzuatta yer alan kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak asagidaki amaclarla
islenebilmektedir: Kurum tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin
gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is slreglerinin yirutilmesi
Musteri iliskileri yénetimi is ve islemleri; Ticari is ve islemlerin Strdiiriilmesi: Kurum ici kurum
disi egitim; faaliyetleri; tedarikgi iliskileri yonetimi, ihale, édeme gibi finansal faaliyetlerin
sirdirilmesi. is Sureglerinin Yiritilmesi ve Temel is Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi:
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi; Bilgi glivenligi slreglerinin yonetimi;
Demirbas yonetimi;Ziyaretci-misafir iliskileri yonetimi; Tesis glvenligi c¢alismalarinin



yapilmasi; BT altyapisinin planlanmasi icra edilmesi; muhasebe ve finans calismalarinin
yapilmasi. Etkinlik yonetimi. Sosyal faaliyetlerin icra edilmesi. Sosyal medya ve dijital medya
calismalarinin yapilmasi. Basinbiilteni haber calismalarinin gergeklestirilmesi. insan
kaynaklari is ve islemlerinin Planlanmasi, Siirdiiriilmesi ve Gelistirilmesi: Kariyer gelisimi is ve
islemleri; PDKS faaliyetleri, Ucret y&netimi; Haklar-yan haklar calismalari; iK siireclerinin
planlanmasi ve yiritilmesi, Kurum ici atama-rotasyon-terfi ¢alismalari; SGK is ve islemleri;
Disiplin is ve islemleri; Staj is ve islemleri; SGK is ve islemlerin gerceklestirilmesi. Hukuki is ve
islemlerin Gergeklestirilmesi: Hukuki siireclerin yiritilmesi; ISG ¢alismalar ve Acil durum
yonetimi; Disiplin is ve islemlerin gergeklestiriimesi. Msteri sikayet, 6neri, dilek ve isteklerin
yonetimi icin bazi kisisel veriler kullanilmaktadir. Kisisel verilerin Gglincu kisilere aktarim ve
bunun nedenleri hakkinda bilgilendirme Feriye Turizm Isletmeleri Ticaret A.S.nde
musterilerimize, calisanlarimiza, paydaslarimiza, ziyaretcilerimize, misafirlerimize,
tedarikgilerimize ait kisisel verilerin Uglinci kisiler ile paylasimi,misterilerimizin,
tedarikgilerimizin, paydaslarimizin izni cercevesinde aydinlatma yukimluligi ve acgik riza
alinarak gerceklesmekte ve kural olarak musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, yurttaslarimizin,
tedarikgilerimizin, paydaslarimizin onayr olmaksizin kisisel verileri Uglinci kisilere
aktarilmamaktadir.

Musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin, misafirlerimizin, ziyaretgilerimizin,
paydaslarimizin kisisel verileri is amagh, yasal yikimlultklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirh
olmak Uzere, hizmetlerimizi kurumumuz adina yiriten yiklenicilerle, SGK, yasal sorusturma,
kovusturmalar igin kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve diger yetkili kamu kurumlari ile kisith
olarak bazi kisisel verileriniz paylasiimakta, aktariimaktadir.

Uglincti kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini énlemek icin gerekli teknik, idari,
teknolojik, sistemsel ve hukuki énlemler alinmaktadir. Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S.
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini temel alan bir ¢alisma gerceklestirmektedir. isletmemiz bilgi
givenligi, veri giivenligini kurum kiltir( haline getirmistir. Feriye Turizm isletmeleri Ticaret
A.S. olarak aldigimiz kisisel verilerinizi, dogrudan/dolayli olarak faaliyetlerimizi yiiritebilmek,
size daha kaliteli hizmet saglayabilmek icin is birligi yaptigimiz program ortagi kurum,
kuruluslarla, verilerin bulut ortaminda saklanmasi hizmeti aldigimiz yurtici kurumlarla,
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve anlasmali oldugumuz bankalarla paylasilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, matbu ortamlar, elektronik ortamlar, yazilimlar, CD, DVD, USB, fotokopi, yazici,
video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web sayfasi gibi ortamlar lzerinden kismen veya
tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir kayit sisteminin pargasi olarak kisisel veri
toplanmaktadir. Bu kisisel veriler is Kanunu geregi, is Saghgi ve Giivenligi mevzuati geregi,
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi, Tirk Ticaret Kanunu geregi, Tlirk Borclar Kanunu,
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ileti Yonetim Sistemi gibi ilgili diger mevzuatlar
geregi toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, bir s6zlesmenin ifasi igin, kanunlarda 6ngorilmesi
halinde; bir hukuki yGkimltligin yerin getirilmesi amaciyla, veri sorumlusunun mesru
menfaati geregi veya farkl yasal hukuki sebeplerle toplanmakta ve islenmektedir.



Veri Giivenligine iliskin Yikiimliliiklerimiz

Veri sorumlusu Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. olarak; Kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini dnlemek, Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, Kisisel
verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye ydnelik
gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin
kendi adina bagka bir gercek veya tizel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada
belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte mustereken sorumludur. Veri
sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir. Veri sorumlulari ile veri
isleyenkisiler, o6grendikleri kisisel verileri bu Kanun hikimlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamaz veisleme amaci disinda kullanamazlar. Bu ytkimlilik gérevden ayrilmalarindan
sonra da devam eder. islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesi halinde,veri sorumlusu bu durumu en kisa sirede ilgilisine ve Kurula bildirir.
Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir
yontemle ilan edebilir.

ilgili kisilerin Olarak Haklariniz

6698 sayili kanunun 11. maddesi uyarinca veri sahipleri: Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme, Kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, Yurt iginde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi Gglincl kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya
yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gglncl kisilere bildirilmesini isteme, Kanun ve ilgili diger kanun
hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncl kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptir.

6698 Sayili Kanun’un Kapsamiyla ilgili Olmak Uzere ilgili Kisi ile iletisim

S6z konusu haklarin kullanimina iliskin talepler, kisisel veri sahipleri tarafindan  https://
www.feriyve.com/KVKK , https://dekk.ist/, https://www.c-paces.com/, https://
www.maderaistanbul.com/ ve https://www.creamsugar.co/ adreslerinde yer alan 6698 sayili
Kanun Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin mevzuatta belirtilen
yontemlerle iletilebilecektir.

Size daha iyi yardimci olabilmemiz igin lutfen ilgili kisi talep konusunu detaylica yaziniz. Tim
bilgileri doldurdugunuz ve kimliginizi teyit ettiginiz takdirde kurumumuz yapmis oldugunuz
basvuruyu 6698 sayili Kanun’un 13. maddesi uyarinca degerlendirerek tarafiniza bilgi
verilmesini saglayacaktr. is bu basvuruda tarafinizca saglanmis olan bilgi ve belgelerin dogru
ve glncel oldugunu kabul etmis sayilirsiniz. Basvurunuzu kanuna uygun olarak
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sonuglandirabilmek adina ilave bilgi talep edebilecegini ve ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucreti 6demeniz gerekebilecegi
hususunda sizi bilgilendirmis, aydinlatmis bulunuyoruz. Kanun kapsaminda kisisel veri
kullanimiyla ilgili olmak Gzere her tirli soru ve gorisleriniz icin bize ulasabilirsiniz. Yukarida
yaptigimiz agiklamalarla, sizleri bilgilendirmis ve Aydinlatma YikimlGgimizi yerine getirmis
bulunuyoruz. Kisisel verilerinizin silinmesini, glincellenmesini, anonimlestiriimesini, yok
edilmesini veya kisisel verinizle ilgili bagka yasal talepleriniz igin bize basvuru yaparken zarfin
tizerine “KVKK ilgili Kisi Basvurusu” yazmanizi, e-posta ile basvurularda konu kismina “KVKK
ilgili Kisi Basvurusu” yazarak dilek, istek, sikayet, dneri ve taleplerinizi iletebilirsiniz. ilgili kisi
olarak 6698 sayili kanuna uygun olarak mimkin olan en kisa sire iginde ya da en geg 30 glin
icinde sizlere cevap verilecektir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 7. Maddesine uygun olarak islenmis kisisel
verileri, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kisisel veriler diger
mevzuatlara gére de uygun ise resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine yasal mevzuatlar, kurum
ici arsiv talimatlarina uygun olarak siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kisisel veriler
matbu veya elektronik, dijital sistemler izerinden de silinmektedir.

Basvuru Yapacaginiz Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S.Veri Sorumlusunun Kimligi ve
Acik Adresi

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S.

Yildiz Mahallesi, Ciragan Cad. No:44, 34347 Besiktas / istanbul

Mersis No: 0385069898800015

feriye@hs08.kep.tr

kvkk@feriye.com



