Gizlilik Sozlesmesi

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden
yararlanmaniz sirasinda size ve talep ettiginiz hizmetlere iliskin olarak elde ettigimiz bilgilerin
ne sekilde kullanilacagi ve korunacagi isbu “Gizlilik Politikasi”nda belirtilen sartlara tabidir. Bu
web sitesini ziyaret etmekle ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmayi
talep etmekle isbu “Gizlilik Politikasi”nda belirtilen sartlari kabul etmektesiniz.

Feriye Turizm isletmeleri Ticaret A.S. (CREAM & SUGAR), miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla bazi kisisel bilgilerinizi (isim, soy isim, yas, e-posta, telefon vb...)
sizlerden talep etmektedir.

Toplanan bu kisisel bilgilerden elde edilebilecek istatistik veriler (tarayici tipi, cografi konum,
yas, cinsiyet, v.b.), donemsel kampanya calismalari, e-bilten calismalari, musteri profillerine
yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin
iletilmemesine yonelik musteri “siniflandirma” galismalarinda kullanilmaktadir.

CREAM & SUGAR, lyelik formlarindan topladigi bilgileri, s6z konusu Uyenin haberi ya da aksi
bir talimati olmaksizin, Uglnci sahislarla kesinlikle paylasmamakta, faaliyet disi hicbir
nedenle ticari amacla kullanmamakta ve de satmamaktadir.

CREAM & SUGAR, e-posta adresleri ve lyelik formlarinda istedigi kisisel bilgilerin haricinde
site kullanimi sirasinda izledigi, ziyaretgi hareket ve tercihlerini analiz ederek
yorumlamaktadir.

Kisisel bilgiler icermeyen bu istatistiksel veriler, misafirlere daha 6zel ve etkin bir rezervasyon
deneyimi yasatmak amaciyla kullanilmaktadir.

CREAM & SUGAR e-biilten listesinden ayrilmak istiyorsaniz, e-biiltenin en alt bélimiinde
bulunan “bu bilteni bir daha almak istemiyorsaniz buraya tiklayiniz.” linkine tiklayabilirsiniz.
Musteri bilgileri, ancak resmi makamlarca usulii dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi
halinde ve yirirlikteki emredici mevzuat hikimleri geregince resmi makamlara agiklama
yapmak zorunda oldugu durumlarda resmi makamlara agiklanabilecektir.

Madsterinin sisteme girdigi tiim bilgilere sadece Mdsteri ulasabilmekte ve bu bilgileri sadece
Musteri degistirebilmektedir. Bir baskasinin bu bilgilere ulagmasi ve bunlari degistirmesi
mimkun degildir.

Odeme sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, siteden alisveris yapan misafirlerimizin
glvenligini en Ust seviyede tutmak amaciyla 3D Secure uygulamasi ile alinmaktadir. Bu
sekilde 6demeye yonelik tiim islemlerin feriye.com ara yiizii (izerinden banka ve bilgisayariniz
arasinda gercgeklesmesi saglanmaktadir. Ancak buna ragmen givenlik ile ilgili konularda bir
garanti verememektedir. internetin yapisi geregi bilgiler internet izerinde yeterli giivenlik
onlemleri olmasina ragmen dolasabilir ve yetkili olmayan kisiler tarafindan alinip kullanilabilir.
Bu kullanim ve kullanimdan dogacak zarar CREAM & SUGAR’in sorumlulugunda degildir.



Toplanan bilgiler genel kullanima agik olmayan glvenli bir ortamda saklanir. CREAM & SUGAR, web
sitesindeki baglantilar araciligiyla ulasacaginiz Gglincti kisilere ait web sitelerinin gizlilik ilkeleri
hakkinda bir garanti vermez, bu nedenle kisisel olarak belirlenebilir herhangi bir bilgi vermeden 6nce,
gittiginiz sitelerin gizlilik yaklasimlarini degerlendirmenizi 6neririz. Gizlilik sézlesmesiyle ilgili
sorulariniz igin asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize ulasabilirsiniz:
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Adres: Yildiz Mh., Ciragan Cd. No:40,
34347 Besiktas/istanbul



